VSeobecné smluvni podminky

Tyto VSeobecné smluvni podminky cestovni kancelafe spolu s Dilezitymi informacemi o organizaci dopravy, ubytovani, rozsahu a kvality sluzeb uvedenych v aktualnim katalogu

CK tvofi nedilnou soucést vSech cestovnich smluv na poskytnuti zajezdu cestovni kancelare ALEXANDRIA (blizsi specifikace viz predni strana této cestovni smlouvy)
(dale také ,,CK")

ZAKLADNI USTANOVENI

Cestovni smlouvou se CK zavazuje, Ze zakaznikovi/kim (Ugastnikovi/kiim zajezdu - osobam v jejichz
prospéch byla cestovni smlouva uzaviena) poskytne zajezd, dopravu a jiné sluzby a zakaznik
(objednavatel zajezdu) se zavazuje, Ze zaplati dohodnutou cenu zéjezdu a ostatnich smluvenych
sluzeb.

Smluvni vztah mezi zékaznikem a CK vzniké na zékladé zdkaznikem (objednavatelem) fadné vyplnéné
a podepsané cestovni smlouvy a jejim potvrzeni ze strany CK.

V/ pripadé rozporu mezi podminkami sjednanymiv cestovni smlouvé a podminkami uvedenymiv katalogu
neho ve Veobecnych smluvnich podminkéch, plati podminky sjednané v cestovni smlouvé.

UCAST NA ZAJEZDECH A CESTOVNI DOKLADY

Osoby do 15 let se mohou Gcastnit zajezdu pouze v doprovodu odpovédné osoby starsi 18 let a osoby ve
véku 15 - 18 let predloZi pisemny souhlas zakonného zastupce, pokud se tento zajezdu sdm nedcastni.
Kazdy uGcastnik zéjezdu do klimaticky narocnych, epidemiologicky rizikovych ¢i jinak zdravotné
obtiznych oblasti (zdravotné rizikovy zajezd) je povinen CK pfedloZit (jedné se o nutnou podminku pro
i¢ast na zajezdu), nejpozdéji 10 dnti pied zahéjenim zajezdu, Iékar'ské potvrzeni o zdravotni zplsobilosti
k danému konkrétnimu zéajezdu. Za zdravotné rizikové zajezdy se povaZzuji zajezdy takto oznacené
v katalogu nebo zajezd, ktery takto CK zakaznikovi oznaéila pied uzavienim cestovni smlouvy.
Objednavatel zajezdu je odpovédny za dodrZovani pasovych, celnich, zdravotnich a dalSich predpist
vSech zemi pres néZ se cestuje, jakoZ i zemé, do niZ se cestuje, i za U¢astniky zajezdu, v jejichZ prospéch
uzaviel cestovni smlouvu. Objednavatel zajezdu je povinen zajistit, aby Gcastnici zajezdu, v jejichz
prospéch uzavrel cestovni smlouvu, méli u sebe po celou dobu zajezdu veskeré doklady o zaplaceni
a na pozadani je predloZili ke kontrole pracovnikim CK. Objednavatel zajezdu je déle povinen zajistit,
aby se Ucastnici zajezdu, v jejichZ prospéch cestovni smlouvu uzaviel, fidili pisemnymi pokyny pro
Gcastniky zéjezdu, pokyny privodce zajezdu a delegata a dodrZovali stanoveny program. Za Skody
vzniklé nedodrzenim téchto pfedpisti odpovidé objednavatel zajezdu.

Z Ucasti na zéjezdu nevyplyvéa pro zédkaznika pravo na zadné jiné pinéni a sluzby neZ ty, které tvofi
soucast vyslovné stanoveného programu a zaplacené ceny zajezdu. Jakékoli dalsi sluzby mimo predem
sjednany rozsah, véetné sluzeb souvisejicich s onemocnénim, trazem &i Gmrtim G¢astnika v priibéhu
zajezdu (tj. 1é€eni v zahranici, ndhradni pfeprava do CR apod.) jsou sluzbami, které miize CK poskytnout
jen na podkladé objednévky a nasledné Ghrady takovych dodate¢né vyzadanych sluzeb.

CENA ZAJEZDU A JEJI UHRADA
Cenu zajezdu plati objednavatel zajezdu v hotovosti nebo platebni kartou, a to pouze v provozovnach CK
nebo bankovnim pievodem (popf. slozenkou) na Gcet CK uvedeny v cestovni smlouve.
Objednavatel zajezdu je povinen celou cenu zajezdu uhradit tak, aby byla nejpozdéji 30 dnti pred datem
zahajeni zéjezdu slozena v provozovnach CK nebo pfipsana na tcet CK.
CK je opravnéna pozadovat po objednavateli uhrazeni zélohy ve vysi 5 000 K¢ za kazdého castnika
zéjezdu - dospélou osobu a 1000 K¢ za kazdého t¢astnika zajezdu mladsiho 12 let. U zajezdi v celkové
cené do 10000 K& Eini zaloha 50 % ceny zajezdu. Zaloha je splatna nejpozdéji 7 dnii od podpisu cestovni
smlouvy objednavatelem. U zajezdi na zvlastni objednévku (na vyZadani) je CK opravnéna vyzadovat
zaplaceni zalohy aZ ve vysi 100% ceny zajezdu.
Je-li ziejmé, Ze cestovni smlouva bude uzaviena v dobé kratsi nez 30 dnii pfed datem zahéjeni
zajezdu, je objednavatel zajezdu povinen uhradit celou cenu zajezdu v den podpisu cestovni smlouvy
objednavatelem.
CK'ma préavo na zaplaceni celé ceny zajezdu a celé ceny ostatnich sluzeb v cené zajezdu nezahrnutych,
pred jejich poskytnutim. Bez Uplného zaplaceni ceny zéjezdu a ostatnich sluzeb v cené zajezdu
nezahrnutych, nema zakaznik nérok na pInéni (poskytnuti zajezdu a sluzeb) ze strany CK.
Pripadné slevy vyhlasené CK po datu podpisu cestovni smlouvy objednavatelem zajezdu, nemaji vliv na
cenu platnou v dobé podpisu cestovni smlouvy objednavatelem zajezdu.
V piipadé, Ze objednavatel zajezdu uhradi jakoukoli ¢ast ceny zajezdu proviznimu prodejci, ¢ini tak na
vlastni nebezpe¢i. CK bude mit jeho povinnost uhradit cenu zajezdu za spinénou az okamzikem, kdy ji
bude cena zajezdu predana, resp. pfipsana na tcet.
CK je opravnéna od cestovni smlouvy odstoupit, pokud bude objednavatel zajezdu v prodleni s Ghradou
dohodnuté zalohy nebo doplatku ceny zajezdu.
CK je oprévnéna jednostrannym tikonem zvysit cenu zajezdu:
— dojde-li ke zvySeni ceny za dopravu véetné cen pohonnych hmot nebo plateb spojenych s dopravou,
které jsou zahrnuty v cené zéjezdu v priméru o vice nez 10%, podle nasledujiciho vzorce:
.ZCZ0 =ZNDO - PNDO",
kde: ZCZO = zvySeni ceny zajezdu na osobu

ZNDO = zvy$ené néklady na dopravu na osobu

PNDO = plivodni naklady na dopravu na osobu
—anebo dojde-li ke zvySeni sménného kursu ¢eské koruny pouZitého pro stanoveni ceny zéjezdu

v priiméru o vice nez 10 %, podle nésledujiciho vzorce:

,ZCZ0=[(DCZ0/SK)* PSK]-DCZ0",
kde: ZCZ0 = zvySeni ceny zéjezdu na osobu

DCZ0 = dohodnuté cena zajezdu na osobu

PSK = primérny sménny kurs koruny ke dni odeslani ozndmeni o zvySeni ceny zajezdu

objednavateli

SK = sménny kurs ¢eské koruny vii¢i EURO pouZity pro stanoveni ceny zajezdu
Poznamka:
Pro Gi¢ely stanoveni primérného sménného kursu koruny se hodnoty sménného kursu koruny ve vztahu
k EURO sleduji kazdy den.
—pisemné oznameni o zvySeni ceny musi byt objednavateli zajezdu odesléano nejpozdéji 21 dni pred

zahajenim zajezdu

Déti do 2 let bez naroku na sluzby cestuji zdarma, neni-li uvedeno v ceniku u jednotlivych hoteld
jinak. Détska cena se poskytuje na jedno, dvé nebo tfi déti ve véku od 2 do 12 let, popf. aZ do 18 let
pii spole¢ném ubytovani se dvéma dospélymi osobami, neni-li v ceniku u jednotlivych hotelli uvedeno
jinak. Rozhodujicim pro uplatnéni détské ceny je vék ditéte v dobé navratu.

ZMENY CESTOVNI SMLOUVY

Realizace zajezdu je vidy podminéna dosaZzenim minimalniho poétu zakazniki. CK je opravnéna
zéjezd zrusit v piipadé, Ze je obsazen z méné jak 80 %. Pisemné oznameni o zru$eni zajezdu z divodu
nedosazeni minimalniho poctu zakaznikd, je CK povinna odeslat objednavateli zéjezdu nejpozdéji 5 dni
pred datem zahéjeni zéjezdu.

Zmény cestovni smlouvy ze strany zakaznika

a) CK je opravnéna po zakaznikovi pozadovat poplatek ve vysi 300 K¢ za kazdého Gcastnika v pripadé,
Ze vyhovi jeho nadvrhu na zménu sjednaného terminu zéjezdu. Pfi zméné sjednaného terminu
pozadované v dobé 20 dnli pfed odletem a kratsi, je CK opravnéna pozadovat poplatky jako pfi
odstoupeni od cestovni smlouvy zakaznikem.

Nejpozdégji 10 dni pred zahajenim zajezdu mize zakaznik pisemné oznamit CK, Ze se zajezdu misto
ného zicastni jina osoba v oznameni uvedend. Oznameni musi obsahovat prohlaseni nového
zéakaznika, Ze souhlasi s uzavienou cestovni smlouvou a v pfipadé, kdy je k Gcasti na zajezdu potfeba
splfiovat specialni podminky, musi ozndmeni obsahovat i prohldSeni nového zakaznika o tom, Ze
spliuje veskeré tyto specialni podminky a pokud se jedna o zdravotné rizikovy zajezd, musi novy
zakaznik soucasné dolozit i lékafské potvrzeni o zdravotni zplsobilosti k danému konkrétnimu
zéjezdu. Zakaznikem se novy zakaznik stava dnem, kdy je ozndmeni spolu s pfipadnymi prohlasenimi
a lékarsky potvrzenim doruceno CK, to vSe vSak za podminky, Ze tato zména je uskutecnitelnd (napr.
s ohledem na Ihiitu pro zajisténi viza atd.). CK je opravnéna po zékaznikovi (stavajicim zakaznikovi)
pozadovat poplatek ve vysi 300,- K¢ za realizovanou zaménu a naklady s tim spojené (napf. naklady
na viza nového zéakaznika).

za dalsi zmény cestovni smlouvy na zakladé prani zakaznika je CK opravnéna pozadovat thradu
nakladd souvisejicich s touto zménou (napf. vystaveni nového viza). Poplatky jsou Gétovany za
kazdého Ucastnika.

b

c

3.

zmény cestovni smlouvy ze strany CK

a) pred zapocetim zajezdu:

CK je opravnéna zménit program zéajezdu, presunout dobu jeho konéni, zménit trasu, zpiisob

dopravy, ubytovani ¢i dal$i sjednané podminky. Takovéto zmény je povinna zékaznikovi oznamovat.

Pokud zakaznik nejpozdéji do 5 dnii od obdrzeni ndvrhu zmén cestovni smlouvy od cestovni smlouvy

neodstoupi, pak plati, Ze s navrzenymi zménami souhlasi.

Dojde-li vlivem povétrnostnich nebo technickych podminek, nebo v disledku mimofadnych

okolnosti ke zméné (zpozdéni) letu/odjezdu, které nemtze CK ovlivnit, vyhrazuje si CK pravo pfipadné

zmény trasy, dopravni spolecnosti, typu letadla ¢i autobusu a mezipfistani. V téchto pfipadech CK

nenahrazuje sluzby, které v dtsledku téchto zmén nemohly byt vyGerpany a neodpovida za pfipadné

Skody, které by tim mohly zakaznikovi vzniknout. V pfipadé noénich letd, kdy je pfilet do mista uréeni

v nocnich hodinéch, se celd noc Gctuje.

v priibéhu zéjezdu

CK je opravnéna provadét operativni zmény programu a poskytovanych sluzeb, je-li to z naléhavych

diivod(i nezbytné nutné a neni mozno dodrZet stanoveny program a poskytnout ptivodné objednané

sluzby. V takovychto pfipadech je CK povinna:

— zajistit ndhradni program a sluzby ve stejném nebo vy$sim rozsahu a kvalité

— upravit cenu zajezdu v zavislosti na provedenych zménach programu a sluzeb a vratit i¢astnikovi
rozdil v cené, byly-li ndhradni sluzby poskytnuty v niz§im rozsahu.

b

ODSTOUPENI OD CESTOVNI SMLOUVY

Odstoupi-li zakaznik od cestovni smlouvy a diivodem odstoupeni neni poruseni povinnosti cestovni

kancelére stanovené cestovni smlouvou nebo Ob&anskym zakonikem, nebo odstoupi-li CK od cestovni

smlouvy pred zahajenim zajezdu z divodu poruseni povinnosti zakaznika, je CK po zakaznikovi,

se kterym se takto cestovni smlouva rusi a objednavateli zajezdu, po obou spolecné a nerozdilng,

opradvnéna pozadovat zaplaceni odstupného v nasledujici vysi:

a) 10% z celkové ceny zajezdu ve Ihité od uzavieni cestovni smlouvy do 40 dni véetné pred zahajenim
zajezdu,

b) 40% z celkové ceny zajezdu ve Ihiité od 39 dni do 30 dni vEetné pred zahajenim zéjezdu,

c¢) 60% z celkové ceny zajezdu ve Ihité od 29 dni do 20 dni vEetné pred zahajenim zajezdu,

d) 80% z celkové ceny zajezdu ve Ihiité od 19 dni do 10 dni véetné pfed zahajenim zajezdu,

e) 100% z celkové ceny zéjezdu, ve Ihité od 9 dni a méné pied zahéajenim zajezdu (plati i pro pfipad
nenastoupeni zajezdu),

Odstoupi-li CK od cestovni smlouvy pred zahajenim zajezdu z divodu poruseni povinnosti objednavatele

zajezdu, zejména uhradit v dohodnutém terminu zalohu nebo doplatek ceny zajezdu, je CK po

objednavateli zajezdu opravnéna pozadovat zaplaceni odstupného. Pro vysi odstupného a lhity se

pfiméFené pouZiji ustanoveni pfedchoziho odstavce.

V pfipadé zavazného poruseni pravnich predpisi CR nebo navstiveného statu Gcastnikem zajezdu,

v piipadé zavazného naru$eni programu nebo priibéhu zajezdu Gcastnikem zajezdu, je CK opravnéna

od cestovni smlouvy vGiéi tomuto Géastnikovi odstoupit. Privodce zajezdu &i delegat je pak opravnén

takového tcastnika ze zéjezdu vykazat bez naroku na ndhradu nevyuzitych sluzeb.

CK mé prévo odecist odstupné ze slozené zalohy nebo zaplacené ceny.

. REKLAMACNiI RizENi

CK odpovidéa zdkaznikovi za poruseni zavazk(i vyplyvajicich z uzaviené cestovni smlouvy.

Rozsah, podminky, Ihity a zplsob uplatnéni odpovédnosti za vady sluzeb (déle jen reklamace) jsou
upraveny zakonem ¢. 40/1964 Sb., Obcansky zakonik, zejména pak § 852i, a zakonem ¢. 634/1992 Sh.,
0 ochrané spotfebitele.

Zakaznik musi uplatnit své pravo u CK bez zbytecéného odkladu, nejpozdéji vsak do 3 mésicti od skonéeni
zajezdu, nebo v pfipadé, Ze se zajezd neuskutecnil, ode dne, kdy mél byt zajezd ukon¢en podle cestovni
smlouvy. Doporucujeme jeji uplatnéni v misté reklamovanych sluzeb, a to proto, Ze uplatnéni reklamace
na misté umoziuje cestovni kancelafi, resp. jejimu delegatovi zajistit odstranéni vady, s odstupem ¢asu
je prikaznost i objektivnost posouzeni a Fadného vyfizeni reklamace velmi obtizna a ne vidy mozna.
Cestovni kanceldr je povinna pfijmout reklamaci v kterékoliv svoji provozovné, v jejim sidle a dale
i prostfednictvim svého delegata, resp. povéreného zastupce v zahranici.

Cestovni kanceldr je povinna zakaznikovi vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy zékaznik pravo uplatnil,
a dale potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni reklamace, pfipadné pisemné odlvodnéni zamitnuti
reklamace.

Povinnosti zakaznika je povinnost poskytnout soucinnost k fadnému vyfizeni reklamace, a to zejména
dodat v8echny potfebné dokumenty a doklady, dle umoznit pfistup do reklamovanych ubytovacich
prostor (je-li predmétem reklamace ubytovaci sluzba) apod.

Lhiita pro vyfizeni reklamace cestovni kanceléfi je 30 dn.

Je-li uzavreni cestovni smlouvy zprostfedkovano jinou cestovni kancelafi nebo cestovni agenturou,
jsou Ihiity stanovené pravnimi predpisy podle pfedchoziho odstavce zachovény, i pokud tak zékaznik
ucinil Fadné a véas u zprostiedkujici cestovni kancelare nebo cestovni agentury.

CK neruéi za troven sluZeb a akci, které si zakaznik objedna na misté a jejichZ organizatorem neni CK.
Ugastnik zajezdu, ktery bez zavinéni CK nevycerpa v pribéhu zéjezdu zcela nebo z &asti v§echny
zaplacené sluzby, nedostavi se k odjezdu autobusu dle pokyni CK apod., nemé narok na financni
nahradu za nevycerpané sluzby.

. CESTOVNI POJISTENI

Na zékladé smlouvy s pojistovnou CK zajistuje pro své zakazniky formou pfiplatku cestovni pojisténi
a pojisténi storna cesty a nevyuzité dovolené.

katalog CK, dpIné znéni pojistnych podminek je k dispozici v CK.

V pripadé zakoupeni cestovniho pojisténi klientem piimo jako soucasti cestovni smlouvy, je CK klientovi
napomocna v feSeni pojistnych udalosti, a to i v destinaci prostrednictvim svého privodce/delegéta.
U pojistnych smluy, které klient nezakoupi piimo jako sou¢ést zajezdu, ale individualng, nemtze byt CK
pfi feSeni nenadalé situace z provoznich divodd ndpomocna.

CK neni opravnéna vstupovat do vztahu mezi zakaznikem a pojistovnou, piisobi pouze jako prostiednik
pro sjednani pojistné smlouvy a smluvni vztah v oblasti pojisténi vznika mezi pojistovnou a zakaznikem.

VIII.POVINNE SMLUVNi POJISTENi CESTOVNi KANCELARE

1.

CK uzaviela s Generali Pojistovnou a. s. pojisténi zaruky v dusledku tpadku cestovni kancelare.

Pojisténi se sjednavé pro pfipad, kdy cestovni kancelar z divodu svého ipadku:

a) neposkytne zakaznikovi dopravu z mista pobytu v zahrani¢i do Ceské republiky, pokud je tato
soucasti zajezdu,

b) nevréti pojisténému zaplacenou zélohu nebo cenu zajezdu v pfipadé, Ze se zéjezd neuskuteénil,
nebo

¢) nevrati pojisténému rozdil mezi zaplacenou cenou zéjezdu a cenou Castecné uskutecnéného
zajezdu v pripadé, Ze se zajezd uskutecnil pouze zCasti.

Naéroky zakaznika, které mu vznikly proti CK, prechazeji na pojistovnu az do vyse pinéni, které mu

pojistovna poskytla.

. ZAVERECNA USTANOVENI

Tyto VSeobecné smluvni podminky cestovni kancelare jsou Gi¢inné ode dne 1. 1. 2010.

UkéZe-li se jakékoli ujednani téchto podminek nebo cestovni smlouvy neplatnym, nemé to vliv na
platnost ujednani ostatnich.

Zakaznik souhlasi s tim, aby CK ve smyslu zékona €. 101/2000 Sb., o ochranné osobnich tdajt
zpracovavala jeho osobni Gdaje, poskytnuté ji za Gcelem zajisténi zajezdu a dal$ich sluZeb, a to pouze ke
své cinnosti a za Gi¢elem propagace sluZeb cestovniho ruchu poskytovanych nebo zprostredkovanych
CK. Za timto Gcelem budou data zpracovavana po dobu 5 let ode dne udéleni tohoto souhlasu, po
uplynuti této Ih{ity pro Gcely dafiové, G¢etni a archivacni.
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