Vseobecné smluvni podminky

Tyto VSeobecné smluvni podminky cestovni kancelare spolu s DileZitymi informacemi o organizaci dopravy, ubytovani, rozsahu a kvality sluzeb uvedenych v aktuéinim katalogu

CK tvofi nedilnou souc¢ast vSech cestovnich smluv na poskytnuti zajezdu cestovni kancelaie ALEXANDRIA (blizsi specifikace viz predni strana této cestovni smlouvy)
(dale také ,,CK")

ZAKLADNi USTANOVEN{

Cestovni smlouvou se CK zavazuje, Ze zakaznikovi/kiim (objednateli zajezdu, G¢astnikovi/kim zajezdu —
osobam, v jejichz prospéch byla cestovni smlouva uzaviena - dale jen zékaznik) poskytne zajezd, dopravu
a jiné sluzby a zakaznik se zavazuje, Ze zaplati dohodnutou cenu zajezdu a ostatnich smluvenych sluzeb.
Smluvni vztah mezi zakaznikem a CK vzniké na zékladé uzaviené cestovni smlouvy mezi zakaznikem
(objednavatelem) a CK.

V pfipadé rozporu mezi podminkami sjednanymi v cestovni smlouvé a podminkami uvedenymi v katalogu
nebo ve VSeobecnych smluvnich podminkach (déle jen VSP), plati podminky sjednané v cestovni smlouvé,
které maji prednost pfed podminkami v katalogu (elektr. katalogu) a ty pred VSP.

UCAST NA ZAJEZDECH A CESTOVNi DOKLADY

Osoby do 15 let se mohou G¢astnit zajezdu pouze v doprovodu odpovédné osoby starsi 18 let a osoby

ve véku 15-18 let predloZi pisemny souhlas zékonného zéstupce, pokud se tento zajezdu sém netcastni.

Kazdy zékaznik zéjezdu do klimaticky néarocnych, epidemiologicky rizikovych ¢i jinak zdravotné

obtiznych oblasti (zdravotné rizikovy zéjezd) je povinen CK predloZit (jedna se o nutnou podminku pro

Géast na zajezdu), nejpozdéji 10 dnd pred zahajenim zajezdu, lékaiské potvrzeni o zdravotni zpGsobilosti

k danému konkrétnimu zajezdu. Za zdravotné rizikové zéjezdy se povazuji zajezdy takto oznacené

v katalogu nebo zajezd, ktery takto CK zakaznikovi oznadila pred uzavienim cestovni smlouvy.

Zakaznik je:

— odpovédny za dodrZovani pasovych, celnich, zdravotnich a dalSich pfedpisti vSech zemi, pies néz se
cestuje, jakoZ i zemé, do niZ se cestuje, véetné prepravnich a ubytovacich podminek,

— povinen mit u sebe po celou dobu zajezdu veskeré doklady o zaplaceni a na poZadani je predlozit
ke kontrole pracovnikiim CK,

— fidit se pisemnymi pokyny pro dcastniky zajezdu, pokyny priivodce zéjezdu a delegéta a dodrZovat
stanoveny program.

Zakaznik nema pravo na zadné jiné pinéni a sluzby neZ ty, které tvofi soucast zajezdu, resp. vyslovné

stanoveného programu a zaplacené ceny zajezdu. Jakékoli dalsi sluzby mimo pfedem sjednany rozsah,

véetné sluzeb souvisejicich s onemocnénim, drazem ¢i Gmrtim GEastnika v pribéhu zajezdu (tj. léCeniv

zahraniéi, néhradni preprava do CR apod.) jsou sluzbami, které miize CK poskytnout jen na podkladé

objednavky a nasledné tihrady takovych dodatecné vyzadanych sluzeb.

CENA ZAJEZDU A JEJi UHRADA
Cenu zajezdu plati zakaznik v hotovosti nebo bezhotovostné, tj. platebni kartou, a to pouze v provozovnach
CK nebo bankovnim pfevodem (popf. sloZzenkou) na Géet CK uvedeny v cestovni smlouvé.
Zakaznik je povinen celou cenu zajezdu uhradit tak, aby byla nejpozdé&ji 30 dnii pfed datem zahéjeni
zajezdu sloZena v provozovnach CK nebo pfipsana na tcet CK.
Zakaznik souhlasi s tim, Ze CK je oprédvnéna poZzadovat uhrazeni zalohy ve vySi stanovené cestovni
smlouvou, nebo katalogem, jinak ve vy3i 5.000,-K¢ za kazdého Gicastnika zajezdu - dospélou osobu a 1.000,-
K¢ za kazdého Gcastnika zajezdu mladsiho 12 let. U zajezdi v celkové cené do 10.000,-K¢ ¢ini zaloha 50%
ceny zajezdu. Zaloha je splatna nejpozdé&ji 7 dnli od uzavieni cestovni smlouvy zakaznikem (i za osoby,
v jejichZ prospéch byla smlouva uzaviena). U zajezdi na zvlastni objednavku (individualni, na vyzadani) je
CK opravnéna vyzadovat zaplaceni zalohy aZ ve vysi 100% ceny zajezdu.
Je-li zfejmé, Ze cestovni smlouva bude uzaviena v dobé krat$i nez 30 dnti pied datem zahajeni zajezdu, je
zékaznik povinen uhradit celou cenu zajezdu v den uzavieni cestovni smlouvy.
CK ma pravo na zaplaceni celé ceny zéjezdu a celé ceny ostatnich sluzeb v cené zajezdu nezahrnutych,
pred jejich poskytnutim. Bez Gplného zaplaceni ceny zajezdu a ostatnich sluZeb v cené zédjezdu
nezahrnutych, nema zakaznik narok na plnéni (poskytnuti zajezdu a sluzeb) ze strany CK. Pfipadné slevy
vyhlasené CK po datu uzavieni cestovni smlouvy, nemaji vliv na cenu platnou v dobé uzavieni cestovni
smlouvy.
V pfipadé, Ze zakaznik uhradi na zakladé vlastniho rozhodnuti jakoukoli ¢4st ceny zajezdu proviznimu
prodejci (nikoliv CK), €ini tak na vlastni nebezpeci. CK bude mit jeho povinnost uhradit cenu zajezdu
za spInénou az okamzikem, kdy ji bude cena zajezdu predana, resp. pfipséana na tcet.
CK je opravnéna jednostrannym tikonem zvysit cenu zajezdu:
— dojde-li ke zvySeni ceny za dopravu vEetné cen pohonnych hmot nebo plateb spojenych s dopravou,
které jsou zahrnuty v cené zajezdu v priméru o vice nez 10 %, podle nasledujiciho vzorce:
,ZCZ0 =ZNDO-PNDO",
kde: ZCZO = zvy$eni ceny zajezdu na osobu
ZNDO = zvy$ené naklady na dopravu na osobu
PNDO = ptivodni naklady na dopravu na osobu
— anebo dojde-li ke zvySeni sménného kursu ceské koruny pouZitého pro stanoveni ceny zédjezdu
v priméru o vice nez 10 %, podle nasledujiciho vzorce:
.2CZ0 =[(DCZ0/ SK) * PSK]-DCZ0",
kde: ZCZO0 = zvyseni ceny zajezdu na osobu
DCZ0 = dohodnuté cena zajezdu na osobu
PSK = sménny (denni) kurs koruny (dle Kurzovniho listku CNB) ke dni odeslani oznameni o 2vy$eni
ceny zajezdu objednavateli B
SK = sménny (denni) kurs Geské koruny (dle Kurzovniho listku CNB) viéi pfislu§né méné (neni-li
stanovena, pak k EUR) pouZzity pro stanoveni ceny zajezdu
Poznamka:
Pro dcely stanoveni primérného sménného kursu koruny se hodnoty sménného kursu koruny ve vztahu
k EURQO sleduji kazdy den.
— pisemné oznameni o zvySeni ceny musi byt objednavateli zdjezdu odesldno nejpozdéji 21 dni pred
zahéajenim zajezdu
Déti do 2 let bez néroku na sluzby cestuji zpravidla zdarma, neni-li uvedeno ve smlouvé, pfipadné katalogu
u ceniku u jednotlivych hoteld jinak. Détska cena se zpravidla poskytuje na jedno, dvé nebo tfi déti ve véku
od 2 do 12 let, popf. az do 18 let pfi spoleéném ubytovani se dvéma dospélymi osobami, neni-li v cestovni
smlouvé, katalogu, resp. ceniku u jednotlivych hotell uvedeno jinak. Rozhodujicim pro uplatnéni détské
ceny je dosaZeny vék ditéte v dobé névratu.

ZMENY CESTOVNi SMLOUVY

Realizace zajezdu je vzdy podminéna dosazenim minimalniho poétu zakazniki. CK je opravnéna zéjezd

zrusit v pripadé, Ze je obsazen z méné jak 75 %. Pisemné oznameni o zru$eni zajezdu z divodu nedosazeni

minimélniho poctu zakaznikd, je CK povinna odeslat zakaznikovi (objednavateli zajezdu) nejpozdéji 5 dnii
pred datem zahajeni zajezdu.

Zmény cestovni smlouvy ze strany zékaznika. Pfed zahajenim zajezdu miZe zékaznik pisemné oznamit CK,

Ze se zajezdu misto ného ztcastni jind osoba v oznameni uvedena. Oznameni musi obsahovat prohlaseni

nového zakaznika, Ze souhlasi uzavienou cestovni smlouvou a v pfipadé, kdy je k Gi¢asti na zdjezdu potieba

spliiovat specialni podminky, musi ozndmeni obsahovat i prohla$eni nového zakaznika o tom, Ze spliiuje
veskeré tyto specialni podminky a pokud se jedna o zdravotné rizikovy zajezd, musi novy zékaznik sou¢asné
dolozit i IékaFské potvrzeni o zdravotni zpisobilosti k danému konkrétnimu zéjezdu. Zakaznikem se novy
zékaznik stava dnem, kdy je oznameni spolu s pfipadnymi prohlaSenimi a Iékafsky potvrzenim doru¢eno

CK, to vSe vSak za podminky, Ze tato zména je uskute¢nitelna (napf. s ohledem na lhitu pro zajisténi viza

atd.). CK je opravnéna po zékaznikovi (stavajicim zakaznikovi) pozadovat poplatek za realizovanou zaménu

(zména letenky) a naklady s tim spojené (napF. naklady na viza nového zékaznika). Pivodni a novy zékaznik

odpovidaji spolecné a nerozdilné za zaplaceni ceny zajezdu a Ghradu nakladt. Poplatky jsou Gétovany

za kazdého Gcastnika.

Zmény cestovni smlouvy ze strany CK

a) pred zapocetim zajezdu:

— CK je opravnéna z objektivnich divodd zménit program zajezdu, pfesunout dobu jeho konani, zménit
trasu, zptisob dopravy, ubytovani ¢i dalsi sjednané podminky. Takovéto zmény je povinna zakaznikovi
oznamovat, véetné navrhu nové ceny. Pokud zakaznik nejpozdéji do 5 dnii od obdrzeni navrhu zmén
cestovni smlouvy od cestovni smlouvy neodstoupi, pak plati, Ze s navrzenymi zménami souhlasi.
Odstoupi-li zdkaznik z tohoto divodu od cestovni smlouvy, ma pravo pozadovat uzavfeni nové cestovni
smlouvy na jiny zajezd nejméné ve kvalité odpovidajici pivodni cestovni smlouvé (je-li v nabidce CK),
jinak mu CK vréti uhrazenou ¢ast zajezdu.
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— Dojde-li vlivem povétrnostnich nebo technickych podminek, nebo v diisledku mimofadnych okolnosti
ke zméné (zpozdéni) letu/odjezdu, které nemtze CK ovlivnit, vyhrazuje si CK pravo pfipadné zmény
trasy, dopravni spolecnosti, typu letadla ¢i autobusu a mezipfistani. V téchto pfipadech CK nenahrazuje
sluzby, které v dusledku téchto zmén nemohly byt vycerpany, a neodpovida za piipadné $kody, které
bytim mohly zakaznikovi vzniknout. V pfipadé noénich letd, kdy je pfilet do mista ureni v nocnich
hodinach, se celd noc Gctuje.

b) v pribéhu zéjezdu
CK je opravnéna provadét operativni zmény programu a poskytovanych sluzeb, je-li to z naléhavych
divod{ nezbytné nutné a neni mozno dodrZet stanoveny program a poskytnout pivodné objednané
sluzby. V takovychto pfipadech je CK povinna:

— zajistit ndhradni program a sluzby ve stejném nebo vy$sim rozsahu a kvalité

— upravit cenu zajezdu v zavislosti na provedenych zménach programu a sluzeb a vratit G¢astnikovi rozdil
v cené, byly-li ndhradni sluzby poskytnuty v niz§im rozsahu.

ODSTOUPENi 0D CESTOVNi SMLOUVY

Odstoupi-li zakaznik od cestovni smlouvy a divodem odstoupeni neni poru$eni povinnosti cestovni

kanceléare stanovené cestovni smlouvou nebo Obcanskym zakonikem, nebo odstoupi-li CK od cestovni

smlouvy pied zahajenim zajezdu z dGvodu poru$eni povinnosti zékaznika, je CK po zékaznikovi, se kterym se

takto cestovni smlouva rusi a objednavateli zajezdu, po obou spolec¢né a nerozdilné, oprdvnéna pozadovat

zaplaceni odstupného ve vysi stanovené cestovni smlouvou a neni-li vyslovné odstupné stanoveno, pak

v nasledujici vysi:

a) 10% z celkové ceny zajezdu ve Ihité od uzavieni cestovni smlouvy do 40 dni véetné pied zahajenim

zéjezdu,

b) 40% z celkové ceny zajezdu ve Ihiité od 39 dni do 30 dni vEetné pred zahajenim zajezdu,

c) 60% z celkové ceny zajezdu ve Ihiité od 29 dni do 20 dni vEetné pred zahajenim zajezdu,

d) 80% z celkové ceny zajezdu ve |hité od 19 dni do 10 dni véetné pied zahajenim zajezdu,

€)100% z celkové ceny zéjezdu, ve Ihiité od 9 dni a méné pfed zahdjenim zéjezdu (plati i pro pfipad
nenastoupeni zajezdu),

CK je opravnéna od cestovni smlouvy pfed zahajenim zajezdu odstoupit:

a) z divodu zrugeni zajezdu

b) pokud bude zékaznik (objednavatel zdjezdu) v prodleni s thradou dohodnuté zalohy nebo doplatku ceny
zajezdu, nebo z divodu porudeni povinnosti zakaznika.
V takovém pfipadé je CK po objednavateli zdjezdu opravnéna pozadovat zaplaceni odstupného. Pro vysi
odstupného a Ihlity se pfiméfené pouZiji ustanoveni pfedchoziho odstavce.

CK je opravnéna od cestovni smlouvy v priibéhu zajezdu odstoupit V pfipadé zavazného poruseni pravnich

predpisti CR nebo navtiveného statu Ggastnikem zajezdu, v pfipadé zévazného poruseni prepravnich

predpist, hotelového i ubytovaciho Fadu, naruseni programu nebo pribéhu zajezdu Géastnikem

zéjezdu. Priivodce zajezdu &i delegat je pak opravnén takového G¢astnika ze zajezdu vykazat bez naroku

na nahradu nevyuzitych sluzeb.

CK ma pravo odecist odstupné ze slozené zalohy nebo zaplacené ceny.

REKLAMACNI RiZENi

CK odpovida zakaznikovi za poru$eni zavazki vyplyvajicich z uzaviené cestovni smlouvy.

Rozsah, podminky, Ihiity a zplsob uplatnéni odpovédnosti za vady sluzeb (déle jen reklamace) jsou
upraveny zékonem €. 40/1964 Sb., Ob&ansky zékonik, zejména pak § 852i, a zdkonem ¢. 634/1992 Sh.,
o ochrané spotfebitele.

Zakaznik musi uplatnit své pravo u CK bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do 3 mésici od skonéeni
zéjezdu, nebo v pfipadé, Ze se zajezd neuskutecnil, ode dne, kdy mél byt zajezd ukoncen podle cestovni
smlouvy. Doporu¢ujeme jeji uplatnéni v misté reklamovanych sluZeb, a to proto, Ze uplatnéni reklamace
na misté umozZiuje cestovni kancelafi, resp. jejimu delegatovi zajistit odstranéni vady, s odstupem ¢asu je
prikaznost i objektivnost posouzeni a fadného vyfizeni reklamace velmi obtizna a ne vzdy mozna.
Cestovni kancelaf je povinna pfijmout reklamaci v kterékoliv svoji provozovng, v jejim sidle a dale
i prostfednictvim svého delegéata, resp. povéfeného zastupce v zahranici.

Cestovni kancelaf je povinna zakaznikovi vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy zakaznik pravo uplatnil, a dale
potvrzeni o datu a zptisobu vyfizeni reklamace, pfipadné pisemné odivodnéni zamitnuti reklamace.
Povinnosti zédkaznika je povinnost poskytnout soucinnost k fadnému vyfizeni reklamace, a to zejména
dodat vSechny potfebné dokumenty a doklady, dale umoznit pfistup do reklamovanych ubytovacich
prostor (je-li pfedmétem reklamace ubytovaci sluzba) apod.

Lhita pro vyfizeni reklamace cestovni kanceléfi je 30 dnu.

Je-li uzavieni cestovni smlouvy zprostfedkovano jinou cestovni kancelafi nebo cestovni agenturou,
jsou Ihiity stanovené pravnimi predpisy podle pfedchoziho odstavce zachovany, i pokud tak zakaznik
ucinil Fadné a véas u zprostfedkujici cestovni kancelafe nebo cestovni agentury.

CK neruci za troven sluzeb a akci, které si zakaznik objedna na misté a jejichZ organizatorem neni CK.

. Ugastnik zajezdu, ktery bez zavinéni CK nevyCerpa v pribéhu zajezdu zcela nebo z Casti vSechny

zaplacené sluzby, nedostavi se k odjezdu autobusu dle pokyni CK apod., nema narok na finanéni nahradu
za nevycerpané sluzby.

CESTOVNi POJISTENI

Na zékladé smlouvy s pojistovnou CK zajistuje pro své zékazniky formou pfiplatku cestovni pojisténi
a pojisténi storna cesty a nevyuzité dovolené.

katalog CK, tGipIné znéni pojistnych podminek je k dispozici v CK.

V piipadé zakoupeni cestovniho pojisténi klientem pfimo jako soucasti cestovni smlouvy, je CK klientovi
napomocna v fe$eni pojistnych udalosti, a to i v destinaci prostfednictvim svého privodce/delegata.
U pojistnych smluv, které klient nezakoupi pfimo jako soucast zajezdu, ale individualng, nemize byt CK pfi
feSeni nenadalé situace z provoznich diivodii ndpomocna.

CK neni opravnéna vstupovat do vztahu mezi zékaznikem a pojistovnou, piisobi pouze jako prostfednik pro
sjednani pojistné smlouvy a smluvni vztah v oblasti poji§téni vznika mezi pojistovnou a zakaznikem.

POVINNE SMLUVNi POJISTENi CESTOVNI KANCELARE

CK mé uzavfenou s ,pojistovnou” (v souladu se zakonem) pojisténi zéruky v diisledku Gpadku cestovni

kancelare. UpIné znéni pojistnych podminek je na webovych strankach CK a na vSech pobockéach CK.

Pojisténi se sjednéava pro pfipad, kdy cestovni kancelaf z divodu syého tpadku:

a) neposkytne zékaznikovi dopravu z mista pobytu v zahrani¢i do Ceské republiky, pokud je tato soucasti
zéjezdu,

b) nevrati pojisténému zaplacenou zalohu nebo cenu zajezdu v pfipadé, Ze se zajezd neuskutecnil,
nebo

c) nevrati pojisténému rozdil mezi zaplacenou cenou zajezdu a cenou ¢asteéné uskute¢néného zajezdu
v pfipadé, Ze se zajezd uskutecnil pouze zEasti.

Naroky zakaznika, které mu vznikly proti CK, pfechéazeji na pojistovnu az do vyse plnéni, které mu pojistovna

poskytla.

AVERECNA USTANOVEN{

Tyto VSeobecné smluvni podminky cestovni kancelafe jsou Géinné ode dne 1. 1. 2011 a jsou soucasti
cestovni smlouvy.

Ukéaze-li se jakékoli ujednani téchto podminek nebo cestovni smlouvy neplatnym, nema to vliv na
platnost ujednani ostatnich.

Zakaznik souhlasi s tim, aby CK ve smyslu zakona €. 101/2000 Sb., 0 ochranné osobnich tidajii zpracovévala
jeho osobni ddaje, poskytnuté ji za Gcelem zajiSténi zdjezdu a dalSich sluZeb, a to pouze ke své ¢innosti
a za Ucelem propagace sluzeb cestovniho ruchu poskytovanych nebo zprostiedkovanych CK. Za timto
ticelem budou data zpracovéavéna po dobu 5 let ode dne udéleni tohoto souhlasu, po uplynuti této Ihity
pro Gcely dariové, Gcetni a archivacni.
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