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Dulezité informace

Dulezité informace o organizaci dopravy, ubytovani,

rozsahu a kvality sluzeb

Ve vlastnim zajmu Vas prosime o diikladné prostudovani nize uvedenych informaci, které jsou soucasti cestovni smlouvy a Vseobecnych smluvnich podminek. Dékujeme.

Letecka doprava

Vsechny lety nabizené nasi cestovni kancelafi (dale také jen
CK) jsou provozovany renomovanymi leteckymi spolecnostmi,
nékteré lety mohou byt provozovény nizkonakladovymi letec-
kymi spoleénostmi, jeZ na palubé poskytuji ob&erstveni pouze
za poplatek. Na zakladé predpist a Gmluv béznych v mezina-
rodni letecké dopravé a na zékladé provoznich a organizacnich
fadi CK, mize dojit ke zméné mista odletu i pfiletu, trasy letu
(moZnost mezipfistani), letecké spolecnosti, typu letadla a leto-
vého planu. Nahradni doprava pfi zméné odletového/piletové-
ho mista miiZe byt zajisténa také autokarem. Pfesné platné asy
odletu a pfiletu jsou uvedeny na VaSich cestovnich dokladech
(letence). V pipadé leteckych zajezdd, je tfeba pocitat s tim, Ze
se doba pobytu o dopravu amérné kréti. Prvni a posledni den
leteckych zajezdi je uréen zdsadné k prepravé, nikoliv k vlastni
dovolené. Nelze vychézet z toho, Ze se odlet na dovolenou usku-
tecni v dopolednich hodinach a zpatecni let z destinace pak
ve veéernich hodinach. Zmény Gasu letl se mohou uskuteénit
v nékterych pripadech i kratce pred planovanym odletem. Klien-
ti jsou vyrozuméni o téchto zménéach vétsinou telefonicky.
Zpozdéni letd jsou v poslednich letech bohuZel bézna. Je to
zplisobeno nejen povétrnostnimi podminkami, ale i provoznimi
diivody, kterymi jsou pak zejména preplnéné vzdusné koridory,
nebo technickd zévada letadla. CK i letecké spole¢nosti usi-
luji nejvy$si moznou mérou na vylougeni téchto ruivych vlivi
a prosime Vas, v piipadé zmén letovych Casi, popf. zpozdéni,
o Vase pochopeni. Pfi planovani Vasich cest k odletu a po pfi-
letu, zejména v pfipadé naslednych pfipojl, poditejte radgji
s dostateCnou ¢asovou rezervou. PFi zpoZdéni odletu letadel
se fidi poskytnuté nahrady ve formé obcerstveni prepravnimi
podminkami jednotlivych leteckych spole¢nosti. CK upozoriiu-
je, ze v zadném pfipadé nemize ovlivnit délku letu, zpoZdéni &i
mezipfistani a proto za zpoZdéni za vySe uvedenych okolnosti
nenese zadnou odpovédnost. V pripadé zpozdéni letu nenese
CK ani Zadnou odpovédnost za vzniklé $kody zpiisobené na na-
vaznych spojich objednanych pfimo zakaznikem mimo cestovni
kancelar.

V pfipadé pozdnich nocnich lett se do celkového poétu noci za-
pocitdva i ubytovaniv pozdnich no¢nich nebo rannich hodinach.
Zménou letového Fadu miize byt zkracen celkovy pocet dni trva-
ni Va$eho pobytu, odlet se tedy miZe uskutecnit jiz v brzkych
rannich hodindch. Let miZe z hlediska délky trvani ¢asteéné
nebo i zcela zasahovat do dne nésledujiciho. Pokud se dostavite
po ¢asu uréeném k odbaveni na letisti nebo nebudete vybaveni
v§emi potfebnymi doklady, nebudete moci odcestovat. V tomto
pfipadé neni CK odpovédna za Skody, které Vam nasledné vznik-
nou. Jednotlivd mista v letadle jsou pfidélovana cestujicim dle
pofadi u pfepazky odbaveni na letisti a jsou potvrzena na pa-
lubni vstupence. Bohuzel nemizeme piedem zaruéit pfidéleni
Vami zvoleného mista v letadle. Z tohoto dlivodu doporu¢ujeme
dostavit se na leti$té 2 hodiny pred planovanym odletem.

V piipadé ¢asného odletu nebo pozdniho i zpoZdéného letu
do cilové destinace nelze poskytnout slevy a kompenzace
za sluzby, které nemohly byt z tohoto dlvodu vyuZity (napf.
snidané nebo vecefe v hotelu). Ve vét$ing pfipadi nejdou
zmeskané stravovaci sluzby nahradit v misté pobytu. V pfipadé
pozdniho odletu do destinace se miZe stat, Ze klient bude uby-
tovéan nésledujici den. V pfipadé brzkého odletu z destinace se
naopak miZe stat, Ze bude potfeba opustit pokoje predposledni
den pobytu.

Pokud se zékaznik nedostavi nebo zmes$ka odjezd nebo odlet,
ma cestovni kancelaf narok na plnou Ghradu ceny zajezdu.

CK (a dopravci dle prepravnich fadu) si vyhrazuji pravo vyloucit
zékaznika z pfepravy nebo z celého zéjezdu, pokud svym jed-
nanim a chovanim narusuje jeho chod, popf. hrozi nebezpeci,
Ze by tato situace mohla nastat. Vyloucena je preprava osob
v podnapilém stavu. Z prepravy vS§ak mohou byt vylouceni i za-
kaznici, ktefi rusi vefejny pofadek (slovné napadaji jinou oso-
bu, nebo se vulgarné a hrubé vyjadruji, délaji schvalnosti, atd.)
V pfipadé vylou€eni z pfepravy nebo ze zajezdu zaniké nérok
klienta na hradu necerpanych sluzeb. CK prosi o pochopeni
tohoto opatfeni, jehoZ smyslem a cilem je zajisténi klidné dovo-
lené a prepravy ostatnich cestujicich, jakoZ i ochrana osobnosti
pracovniki spolenosti. Na palubéch letadel dbejte, prosim,
bezpeénostnich pokynii letecké spoleénosti.

Informace o dopravnim spojeni na leti$té v jednotlivych mistech,
odkud je planovan odlet/pfilet naleznete na internetovych strén-
kéch prislusného dopravniho podniku.

Casova pasma
Pfi letech do vzdélenych destinaci vidy dochézi k ¢asovym
posuntim. Vechny Casy v cilové zemi jsou uvadény v ¢asech
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mistnich, doporuc¢ujeme tedy ihned po pfiletu do destinace pre-
fizeni hodinek. V pfipadé névaznych spoji jsou tyto ¢asy vidy
uvadény v mistnich ¢asech, dbejte tedy zvySené pozornosti pfi
pfesunech na pfipojné lety. Za pfipadné zmeskani letu z dGvodu
¢asového rozdilu nenese CK odpovédnost.

Vlastni doprava

Pokud si budete zajistovat vlastni dopravu do mista pobytu,
zjistéte si, prosim, informace o nejvysSich povolenych rychlos-
tech a délni¢nich poplatcich v zemich, kterymi budete projizdét.
Klienta, ktery bude vyuZivat moZnosti vlastni dopravy bychom
radi upozornili, Ze za dodrZeni nastupu a ukonceni pobytu je sém
zodpovédny. Ubytovéni zpravidla probihd mezi 14. a 17. hodinou
a odhlaseni pak vétSinou dopoledne do 10 hod. Parkovani je
u nékterych objektt za poplatek (parkovani neni soucasti sluzeb
dle cestovni smlouvy).

Autobusova doprava

Mezinarodni autobusové doprava je uskutecriovana kvalitnimi
autobusy renomovanych znacek, které jsou vétSinou vybaveny
klimatizaci. Dobu pfijezdu na misto nelze stanovit s urcitosti,
protoZe ke zpoZdéni miZe dojit z divod, které neni schopné
nase CK ovlivnit (pfetizeni silnic v hlavni sezoné, dopravni ne-
hody, Cekéni na hranicich, neplanované zastévky vzhledem kiin-
dispozici nékterého z cestujicich apod.). Casy pfijezdd, které bu-
dou uvedeny v pokynech na cestu, vychézeji z nasi zkusenosti
s poradanim téchto zajezdi a jsou pouze orientacni. Pfi obsazo-
véani autobusu nelze vyhovét pozadavku zékaznika na konkrétni
sedadlo, ¢asto zdvisi tento poZadavek na samotné prepravni
spoleénosti. Z divodu vétsiho mnoZstvi nastupnich mist jsou
také moZné prestupy na trase. Na rozdil od letecké dopravy je
nutné pro déti do dvou let zakoupit vlastni sedadlo. Autobusovy
dopravce nemé k dispozici autosedacky pro déti rizného véku,
dle smérnice EU nejsou autosedacky v autobusech povinné, po-
kud cestujete s malym ditétem, doporucujeme vybavit se vlastni
autosedackou.

Zavazadla

Vahovy limit na zavazadla ukladané do zavazadlového prostoru
letadla tzv. podana zavazadla je zpravidla 20 kg na osobu (pokud
neni uvedeno jinak, napf. exotické destinace 15 kg), s vyjimkou
déti do 2 let, které nemaji narok na sedadlo v letadle ani vlastni
zavazadlo. Sdruzovani vahy zavazadel je povoleno, avak maxi-
mélIni véha jednoho zavazadla nesmi prekro¢it 32 kg. Maximalni
hmotnost pfiruéniho zavazadla je vétSinou 5 kg s maximalnimi
rozméry 56x45x25 cm. KaZdé zavazadlo musi byt opatfeno jme-
novkou. Veskeré ostré pfedméty jako jsou noze, niizky, vidlicky,
manikura, pinzety a jiné ostré predméty, je zapotfebi uloZit vy-
hradné do kufr, které jsou pro pfepravu odbavené jako podané
zavazadlo, jinak Vam budou pfi bezpec¢nostni kontrole odebrany
a zabaveny. Jejich preprava v pfiruénich zavazadlech je dle le-
teckého zékona zakazana. Pro cestujici plati od 6. 11. 2006 nova
pravidla pro provadéni bezpeénostnich kontrol v souladu s na-
fizenim Evropské komise. Ta upravuji zejména prepravu tekutin
a gell, zavadi maximalni limit velikosti kabinovych zavazadel
a dal$i dopliujici postupy bezpecnostnich kontrol. Cilem novych
nafizeni, ktera plati na vSech letiStich EU, na Islandu, v Norsku
a ve Svycarsku, je déle zvySit ochranu pasazéri pied hrozbou
terorismu.

Pokud Vam bylo zavazad|o pfi letecké pfepravé poskozeno nebo
se dokonce ztratilo, ihned sepiste (jesté v tranzitnim prostoru
v reklamaéni kancelafi) reklamacni protokol PIR (PROPERTY
IRREGULARITY REPORT), ktery budete potfebovat pfi uplatnéni
naroku na odSkodnéni ¢i dohledani zavazadla. Tyto néaroky se
uplatiiuji u letecké spolecnosti, ktera Vasi prepravu zajistovala.
Je-li ze strany klienta vznesen poZadavek na pfepravu nadmér-
ného zavazadla, jeho povinnosti je uhradit pfislusny poplatek
na letisti na prepézce letecké spolecnosti. Doklad o jeho zapla-
ceni musi predloZit pfi odbaveni na ,check in”. Za nadrozmérné
zavazadlo se povaZuje mimo jiné také surf, jizdni kolo ¢i golfovy
bag. Pro lepsi koordinaci s leteckou spolecnosti je tfeba nahla-
sit nadrozmérné zavazadlo na CK.

Preprava détskych ko¢arkd: v souladu s Pfepravnimi podminka-
mi musi byt pfepravovany kocérek v obalu. Obaly na kocarky se
prodavaji a jejich cena je rozhodné oproti cené kocarku zane-
dbatelna. V pfipadé, Ze nebude kocarek zabalen, bude sepsan
s cestujicim pouze zdvofilostni protokol pro pojistovnu. Pokud
bude pfi prepravé poskozen kocarek, ktery byl prepravovan
v obalu nebo ve folii, tak bude cestujicimu v pfipadé poskozeni
ze strany letecké spolecnosti Skoda uhrazena.

Preprava zvifat se fidi specialnimi pfedpisy a tato doprava mize
byt zajiSténa jen po predchozim potvrzenim dopravce. Néktefi
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dopravci mald doméaci zvifata na palubé dokonce neprepravuiji.
Véhovy limit na zavazadlo pfi autobusové dopravé je 20 kg
na osobu, max. hmotnost pfiruéniho zavazadla je 5 kg. Pfeprava
zvitat v autobusech je zakazana.

Ubytovéani

Délka pobytového zéjezdu je v tomto katalogu vyjadiena poctem
noci. Po¢et noci VAm nase CK garantuje.

CK se snazi pro své klienty zajistit to nejkvalitnéjsi ubytovani
v dané kategorii. SnaZime se maximalné vyhovét individualnim
pozadavkim zakazniki (mame na mysli zejména poZadavky
na ubytovani nékolika rodin v pokojich vedle sebe v hotelu ¢i
v jiné ubytovaci kapacité, poZzadavky na pokoj s vyhledem
na moie u kapacit, u kterych to neni uvedeno vyslovné v kata-
logu, poZadavky na vzdélenost od plaZe u nekonkre-tizovanych
kapacit, zejména v Bulharsku apod.). Ne vZdy se nam vSak po-
dafi kvili objektivnim moznostem témto pozadavkim vyhovét.
Tim nevznika narok na néhradu Skody. Jedna se pouze o ne-
zavazné prani zékaznika, které neni sougésti cestovni smlouvy
a tudiz neni zpoplatnéno.

Radi bychom Vas upozornili, Ze se Gzkostlivé vyhybdme uby-
tovacim kapacitdm, v jejichz bezprostfedni blizkosti panuje
stavebni ruch. Vyjime¢né se vSak mlzZe stat, Ze v dobé podepi-
sovani smluv v uvedené lokalité neni Zadny rozestavény objekt,
ale v pribéhu ¢asu je néjakéa stavebni Ginnost v okoli zahajena,
aneho nebyl objekt dokonéen v avizovaném terminu. Za vzniklou
situaci neneseme Zadnou odpovédnost a nemizeme tyto situa-
ce ovlivnit.

Ve v§ech destinacich plati obecné uznévané pravidlo, Ze poko-
je maji byt hosty zpravidla uvolnény v den odjezdu mezi do 10
hod.. Hotel v nékterych pfipadech nabizi moZnost vyuZiti pokoje
i po této dobé aZ do odletu, resp. odjezdu (ve vétsing pfipadl pak
za poplatek). Za tuto sluzbu hradi klient poplatek na misté pfimo
v ubytovacim zafizeni. Podobné je tomu i s narokem na ubyto-
vani ihned po pfijezdu do hotelu (kdy narok na ubytovani vznika
vétSinou aZ mezi 14. a 17. hodinou).

Pozdni nastup na ubytovéni z dGvodu zpoZdéni dopravnich pro-
stfedk(i nedavé zakaznikovi pravo na pozdni vyklizeni ubytova-
ciho zafizeni v den ukon&eni pobytu.

Ubytovani zakaznika v misté pobytu probiha v piné kompetenci
ubytovatele. Cestovni kancelai nema ve vétsing pipadt piimy
vliv na urceni konkrétniho pokoje nebo apartmanu a pozadavky
zékaznika v tomto sméru miiZe cestovni kanceldf zajistit pouze
v ramci svych moznosti a po predchozi dohodé se zakaznikem,
uzavirané nad rdmec cestovni smlouvy.

| v komfortnich hotelech mohou byt nékteré pokoje jednoduseji
zafizeny - vybaveni v8ak vZdy odpovid4 popisu v katalogu. Veli-
kost a poloha pokoji (i stejné kategorie) nejsou vzdy stejné.
Chtéli bychom Vas upozornit na to, Ze v jednotlivych zemich
plati rizné kategorizace hoteli a ubytovacich zafizeni. Treba
v§ak mit na paméti, Ze zptsob klasifikace, kritéria na zafazeni
a oznacovani kategorii se v jednotlivych zemich z tohoto diivodu
lii a proto neni mozné porovnavat standardy v riznych zemich.
Je velmi obtizné zafadit nékteré hotely do pfesné vymezené
kategorizace platné u nas. Kategorie hotelt, uvedenych v ka-
talogu se pokud mozno blizi ceskému standardu, presto uréité
rozdily mohou byt. Stupnice naseho minéni pfi hodnoceni hoteld
nem4 zadnou souvislost s mezinarodnim &i mistnim oznacové-
nim hoteld hvézdickami. Vyjadfuje pouze kvalitu ubytovani tak,
jak se jevi z hlediska standardu poZadavki stfedoevropského
cestovatele. Ubytovaci kapacity jsme pro Vas ohodnotili témito
symboly (¥) tak, aby jejich pocet podle naseho nazoru odpovidal
kvalité dle mezinarodnich kritérii. Hodnoceni témito symboly (s¥)
pak naleznete u téch kapacit, které stoji mimo mezinérodni hod-
noceni a jejich pocet vyjadfuje nas subjektivni ndzor na jejich
kvalitu v rémci této kategorie.

Hotelové kategorizace Vam pomize pfi Vasem vybéru: napf.

** objekty turistické tfidy s Gcelnym vybavenim a jednoduchym
rozsahem stravovani

*** hézny turisticky standard ubytovacich a stravovacich slu-
Zeb

**%% yelmi kvalitni ubytovani s nadprdmérnym vybavenim a sluz-
bami

**¥¥¥% |uxusni hotely pro narocné hosty s nadstandardnim vy-
bavenim a sluzbami

+ vy$8i kvalita zakladniho stupné (napf. hotel ***+)

S rozdilem typu ubytovaciho objektu také souvisi dalsi sluzby.
Pamatuijte, Ze jsou rozdily mezi tklidem zaji$tovanym v hotelich
vy$si a nizsi kategorie a dale Ze Uklid v penzionech, studiich
a apartmanech (pokud je zajistovan) ma rezim zcela odli§ny
(ve vétsiné pfipadd se jedna o mensi tklid 1-2x za pobyt). Pokoje
jsou vybaveny dle popisu v katalogu. Vybaveni, velikost a poloha
jednotlivych pokojti nejsou vzdy stejné. Vzhledem k tomu, Ze kaz-
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dé ubytovaci kapacita méa nékolik typd pokojti, které se mohou
lisit vybavenim i velikosti, neni moZné Véam v katalogu pFedstavit
v§echny typy. U pokojd (studii, apartméand), které jsou umistény
smérem k mofi je nutno po¢itat i s tim, Ze mohou byt pfed okny
¢i balkony prekazky (napf. vzrostla zeleri) a vyhled na mofe pak
muZe byt pouze Gastecny. Nékteré ubytovaci kapacity povazuji
za pokoje s vyhledem na more také ty, které maji tento vyhled
pouze boéni. Fotografie jednotlivych ubytovacich kapacit a oko-
Ii jsou pofizovany se znaénym Casovym predstihem a mize se
tedy stat, Ze skute¢nosti na nich uvedené se mohou v priibéhu
sezony zménit.

Pocitejte s tim, Ze velikost vybaveni a poloha studii, apartmani
¢i hotelovych pokojii nejsou ani v objektech shodné kategorie
lipIné stejné.

Pridélovani pokojti v hotelech probihé zasadné ze strany hotelu
a cestovni kancelar je nemizZe ovlivnit. Samoziejmé vzdy udé-
lame maximum, abychom vyhovéli Vasim pfanim a specialnim
pozadavkim, kone&né slovo v8ak ma vzdy hotel. Lizka v hote-
lovych pokojich, studiich, apartménech nebo suitdich mohou
byt oddélena, manZelské dvojliizko nebo i napevno vestavéna
lizka. Pristylky ve dvoulizkovych pokojich mohou byt pohov-
ka, rozkladaci gauc, kreslo, nebo rozklddaci ¢i patrové postel.
Obytny prostor tak miize byt znaéné omezen. Mensi pohodli je
zohlednéné ve slevach pro 3. a 4. osobu. Mnoho hotell je tvofe-
no centralni budovou a dal$imi vedlej$imi budovami (napf. bun-
galovy, vilky apod.) umisténymi v arealu hotelu. Vs pokoj mize
byt umistén jak v centrélni, tak ve vedlejsi budové, pokud rozdil
mezi timto typem ubytovéni neni rozliSen v cené zajezdu. Né-
ktera ubytovaci zafizeni poskytuji klientim trezory, détské po-
stylky, TV, chladnicky nad rémec standardniho vybaveni pokoji.
Vezméte, prosim, na védomi, Ze tyto jsou, pokud neni uvedeno
jinak, za poplatek v misté pobytu. Je lepsi pfipadné poZadav-
ky na tyto specifické sluzby zahrnout do Poznamky v Cestovni
smlouvé jiZ pfi objednévce zajezdu, s ohledem na moZné omeze-
ni dostupného mnoZstvi téchto sluzeb. Pokud je hotelovy pokoj
vybaven minibarem a neni v popisu v katalogu uvedeno jinak,
je konzumace milibaru zpoplatnéna na recepci hotelu. | presto,
Ze néktera ubytovaci zafizeni disponuji bezbariérovymi pokoji,
neni mozné zarucit, Ze i cely aredl hotelu (apartmand) a pfi-
stup na plaz budou bezbariérové. Z tohoto divodu neni mozné
takové nedostatky reklamovat. V pfipadé, Ze si vyberete ubyto-
vani v zafizeni typu ,,No name”, je potfebné védét, Ze se jednd
o ubytovaci kapacity nad rimec kapacit publikovanych v naSem
katalogu, av§ak spliiujicich stejnd kritéria. Nazev takového uby-
tovaciho zafizeni se zpravidla dozvite aZ na misté pobytu od na-
$eho delegata. Fotografie pokojli uvedené v katalogu povazujte
za orientacni. KaZdé zafizeni ma nékolik typl pokojt, které se
mohou li§it velikosti, vybavenim, pfipadné designem. Pripadny
rozdil neni ddvodem k reklamaci. V kazdém ubytovacim zafizeni
je provéadén dklid, vyména ru¢niki a lozniho préadla. Neznamené
to vSak, Ze vyména probiha kazdy den. Uklid i dalsi sluzby mimo
zavisi predevsim na kvalité ubytovaciho zafizeni. U hoteld nizsi
kategorie, studii a apartméant pocitejte s tim, Ze vyména probéh-
ne 1 - 2x za pobyt. Vezméte, prosim také na védomi, Ze troven
a rychlost sluZeb poskytovanych ve vasem ubytovacim zafizeni
odpovidé zvyklostem a mentalité obyvatelstva dané zemé.
MiiZe se stat, Ze nékteré v tuzemsku uzivané vybaveni hotelo-
vého pokoje chybi, jedné se zpravidla o vybaveni, které neni
na rozdil od naSich zvyklosti podminéno mistni normou pro
predmétnou kategorii ubytovéni. Napf. nékteré studia €i apart-
many bez stravovani jsou vybaveny zékladnim kuchyiiskym
vybavenim (v pfipadé, Ze jsou vybaveny kuchyiiskym koutem),
které nemusi obsahovat napt. vyvrtku, otvirdk na konzervy, pytle
do odpadkovych kosu, prostiedky k myti nadobi ¢i k klidu apod.
Doporucujeme si vzit také na dovolenou kolicky a kousek $idiry
na pradlo.

Ve velmi vyjimeénych situacich mize dojit k tomu, Ze na strané
zahraniéniho partnera nebo hoteliéra dojde k pfeknihovéni ka-
pacity. V tento okamzik plati ustanoveni cestovni smlouvy, podle
ného je povinnosti CK zajistit ubytovani v jiném ubytovacim za-
fizeni, avSak stejné nebo vy$si kvality neZ plivodné objednané.
V tomto pfipadé nevznika narok na jakoukoliv ndhradu ze strany
CK.

V nékterych zemich (napf. Recko) se mizeme setkat s jinym ty-
pem kanalizace (uz§im potrubim). V téchto pfipadech se nesmi
vhazovat toaletni papir do zadchodové misy, jelikoZ hrozi ucpani
odpadu. Letni pobytova mista v zahranici maji velmi podobny
réz v tom, Ze k nim neodmyslitelné patfi i zdbava a no¢ni Zivot,
kdy pfi sebelepsi viili nelze zajistit absolutni ticho v no¢nich
hodinach. Dovolujeme si Vas upozornit, Ze v hotelech mohou
probihat také svatby ¢i soukromé oslavy mistnich obyvatel. Pfi
ubytovani na jednoltizkovém pokoji (1/1) se mizZe stét, Ze jeho
vybaveni, velikost ¢i poloha nebude srovnatelna s dvouliizkovy-
mi pokoji (pokoj miZe byt i bez balkonu), byt byl Vami zaplaceny
pfiplatek za neobsazené izko, ¢i jednoltizkovy pokoj. V pfipadé
ubytovani jednoho klienta v jednoltizkovém nebo dvoulizkovém
pokoji je Uétovan pfiplatek za neobsazené lizko i v pfipadé, kdy
toto lGzko neni v pokoji umisténo. Radi bychom Vés upozornili,
Ze v kazdé ubytovaci jednotce (pokoj, studio, apartman) mize
byt standardné ubytovano zdarma (bez naroku na sluzby) pouze
1 dité do 2 let, o pfipadné moZnosti ubytovéani dalSich déti do 2

let se informujte u svého prodejce. Nékteré ubytovaci kapacity
(napf. v Chorvatsku) pobyt ditéte do 2 let zpoplatiiuji. Ve vétsiné
ubytovacich kapacit je mozné objednat détské postylky, pokud
neni uvedeno jinak, je tato sluzba zpoplatnéna. Pfistylky nejsou
soucasti pokoje a ¢asto jsou jako pristylky vyuZivana rozkladaci
lizka, gauce, vysouvaci ltizka, rozkladaci kiesla apod. Je nutno
vzit také v vahu, Ze se pouZitim pfistylky zmensi volny prostor
v pokoji. Néktera ubytovaci zafizeni pouZivaji k ohfevu vody
solarnich paneld. Ve dnech, kdy intenzita slune¢niho svitu neni
piilis silna, se mizZe stat, Ze tekouci voda neni pfilis tepla.
Pokud je v hotelu k dispozici klimatizace (mlzZe bytiza poplatek),
je vétsinou vazana na pfitomnost v pokoji, jeji ovladani mize byt
jak individudlIni, tak i centralni a v tomto pfipadé plné zévisi jeji
funkénost na rezimu hotelu. Ve vétsiné destinaci je klimatizace
funkéni od poloviny ¢ervna do poloviny zafi. Tuto skuteénost ne-
miize CK nijak ovlivnit.

Vzdalenost ubytovaci kapacity od plaZe ¢i centra mésta je vét-
sinou uvadéna od centralniho bodu dané ubytovaciho zafizeni
(napf. recepce). V pfipadé, Ze je u ubytovacich objektl uvedeno,
Ze lehatka a slunecniky jsou u bazénu zdarma, neznamené to
automaticky, Ze je mohou vyuZit vSichni klienti kdykoliv. Tato
sluzba je omezena poétem slunecniki a lehatek a mize byt va-
zéna na drobnou konzumaci v baru u bazénu. Vnitfni hotelové
bazény byvaji vétsinou v provozu jen v zimnim obdobi, nase CK
na toto nema zadny vliv. U vétsiny hotell je obvyklé, Ze ven-
kovni bazén byva k dispozici pouze v pribéhu dne, nikoli vecer
avnocnich hodinach, kdy je pak koupani vyslovné zakdzano. Ne
vSechny hotely maji bazén s filtraénim zafizenim, a proto musi
byt pfi vy$Sich teplotach bazén vyprazdnén a vycistén. Je tedy
nutné poditat s tim, Ze miZe byt po uréitou nezbytné dlouhou
dobu mimo provoz.

Prvni a posledni den dovolené je uréen k pfepravé a mize byt
tak i vyuZit. Zalezi na letovém fadu nebo odjezdu autobusu.
Znamend to, Ze délka pobytu je pocitdna véetné prvniho a po-
sledniho dne, které jsou urceny k zajisténi dopravy do destinace
atransferu na/z leti§té (doprava mize zasahovat i do dne nésle-
dujiciho. Tyto dva dny nejsou povaZovany za dny pinocenného
rekreacniho pobytu. Pro uréeni ceny zéjezdu je rozhodujici po-
cet noci strdvenych ve vaSem ubytovacim zafizeni. Noci se ro-
zumi poskytnuti ubytovani v dobé od 14.00 hodin do 10.00 hodin
nésledujiciho dne, i kdyZ noc nebyla ¢erpana v plném rozsahu.
V ustanovenich katalogu uvadime ve vybaveni pokojd i dopliiko-
vé sluzby nabizené jednotlivymi hotely. Madme na mysli napfiklad
klimatizaci. Pokud neni v zavorce v téchto ustanovenich katalo-
gu uvedeno presné zda je nebo neni tato sluzba za poplatek ¢i
zdarma, méa se za to, Ze tato sluzba zpoplatnéna je. VySi jednot-
livych poplatkd Vam radi sdélime na nasich prodejnich mistech
na vyzadani.

Hiuk

Za hezkych teplych vecer(i a noci se v prazdninovych letovis-
cich odehrava rugny noéni Zivot, ktery miize zptsobit i hluk.
Poéitejte s tim, Ze pokud si vyberete vasi dovolenou v Zivém
prazdninovém letovisku nebo blizko plaZzové promenédy, a to
zejména béhem hlavni sezony a v obdobi mistnich svatkd, mize
zde vznikat intenzivngjsi hluk, ktery nemizeme ovlivnit. Automo-
bily a motocykly nepodléhaji Zadnym pfisnym predpistim. V né-
kterych hotelech konéi vecerni animaéni program aZ v pozdnich
nocnich hodinach. Stejné tak nelze ovlivnit pfipadny hluk z okol-
nich hotelt. Tento hluk v8ak nesniZuje kvalitu poskytovanych
sluzeb a nemuize byt predmétem vasi pfipadné stiznosti.
Pocitejte také s tim, Ze béhem sezony se mlZe vyskytovat i hluk
zpusobeny leteckou dopravou. VSeobecné vzato, zejména ost-
rovy a poloostrovy jsou malé a turisticka letoviska nemohou byt
dostatecné vzdalena od letisté.

Ostatni

Uroven a rychlost sluzeb poskytovanych personélem hoteli
a ostatnich ubytovacich zafizeni odpovidé mistnim zvyklostem
a mentalité obyvatelstva. Mnohdy je nutné po¢itat s mensi zku-
Senosti a urcitou lezérnosti, ale na druhou stranu Casto s velmi
pratelskym a milym pfistupem. Uroven sluzeb vidy vychazi pre-
devsim z mistnich podminek a zejména pfi cestach do mimoev-
ropskych zemi nemusi vzdy odpovidat standardim a oGekava-
nim evropskych cestovateld.

Kulturni a hygienické zvyklosti v jiznich zemich jsou odli$né
od nasich. Tamni hygienické predpisy jsou mnohem tolerantnéj-
§i. TotéZ se tyka i pfedpisti a vztahu k Zivotnimu prostiedi. Sluzby
mistnich zaméstnancl odpovidaji Grovni poskytovanych sluzeb.
Obdobi pred a po hlavni sezoné prinasi vedle vyhodnych cen
na druhé strané i skutecnost, Ze néktera zafizeni (bary, diskoté-
ky apod.) nemusi byt v provozu.

Mistni zvyklosti

Pfi cestadch do dalekych destinaci doporu¢ujeme pfedem se
sezndmit s mistnimi zvyklostmi a pravidly chovani. | kdyZ jsou
mistni obyvatelé zpravidla navyknuti na pfiliv turistii ze vzdale-
nych zemi, je lepsi predejit pfipadnym nedorozuménim. Vénujte
také pozornost zakaztim vyvozu a dovozu zboZi v jednotlivych
zemich, za nékterd poruSeni hrozi skutec¢né vysoké a to nejen
finanéni tresty.

LETECKE POBYTOVE ZAJEZDY

Cestovni doklady

Pfed cestou do zahrani¢i je dileZité si zistit, jakou minimalni
platnost cestovniho dokladu poZaduje stét, do kterého se chys-
tate vycestovat. Napiiklad Recko, SRN, Spanélsko, Svédsko
a dal$i podobné staty vyZaduji platnost cestovnich dokladi
jeste tfi mésice po ukonceni Vasi cesty a ke dni navratu zpét
do Ceské republiky. Nékteré zemé, jako tfeba Itélie, Svycarsko,
Velka Britanie a USA, poZaduiji platnost cestovniho dokladu do-
konce Sest mésicl po planované dobé pobytu. TaktéZ vénujte
zvy$enou pozornost platnosti cestovnich dokladi déti, jejichz
platnost je krat$i oproti dospélym. Z pochopitelnych divodi
nemizeme uvadét seznam vSech statl a pozadovanych lhit
platnosti dokladti. Podrobnéjsi informace vam v§ak ochotné po-
skytnou na kazdém oddéleni pasové sluzby. CK nema povinnost
kontrolovat platnost cestovniho dokladd, za své pasové a vizové
formality si kazdy klient zodpovidéa sam.

Do nékterych zemi plati pro obcany CR vizové povinnost -viza
Vam v pfipadé zajezdl do téchto zemi radi zajistime. V pfipadé,
Ze vizum zajistuje CK, je povinnosti objednavatele nahlasit stat-
ni prislusnost vSech cestujicich, ktefi nejsou obcany CR. Déle
v nékterych zemich (napf. v Egypté) plati vizova povinnost i pro
déti do 2 let s vlastnim pasem. Bliz§i informace obdrzite pfi uza-
virani cestovni smlouvy. CK nemize vracet plnou cenu zajezdu,
pokud Klient stornuje zéjezd z divodu neudéleni viza, popfipadé
je-li z ur¢ité zemé vyhoStén nebo neni-li do zemé, s niz méme
bezvizovy styk, vpustén.

V pfipadé prestupu v rdmci zaji$téni dopravy pravidelnymilinka-
mi je nutné zajisténi tranzitniho viza v zemich, kde je toto vyza-
dovéno. V pripadé okruznich plaveb vénujte pozornost vizovym
povinnostem jednotlivych zemi v programu. Zékaznik zodpovi-
da za zajisténi vech potfebnych viz. V pfipadé cesty na Kubu
a do Thajska na pozZadani zajisti CK vizum pro obcany CR. Ob-
jednavatel zajezdu je povinen nahlasit GCast cizich statnich
piislusnikd. K opusténi Gzemi k cesté do statli Evropské unie
Ize jako cestovni doklad pouZit i ob&ansky prikaz se strojové
Citelnymi (idaji, pokud nema oddélenou vyznacenou ¢ast (ustfi-
Zeny roh). Od 1. ledna 2006 jiZ nelze k cestam pouZivat obanské
priikazy typu identifikacni karty bez strojové Citelnych ddaji.
Ministerstvo vnitra CR doporucuje cestovani déti pouze s vlast-
WWW.MVCr.cz.

V pfipadé, Ze zdkaznik v pribéhu zajezdu ztrati nebo jsou mu
odcizeny doklady, je povinen si pro zpate¢ni cestu opatfit nové
doklady sam a na vlastni naklady. Privodci jsou mu v téchto pfi-
padech dle ¢asovych moznosti ndpomocni.

Priivodci / Delegati

CK klade velky diiraz na vybér privodci nebo delegéti a na kva-
litu jejich sluZeb. Ve vétsiné pobytovych mist jsou nasi privodci
k dispozici po cely den a v nocnich hodindch se s nimi Ize spojit
telefonicky.

V nékterych pripadech (tam, kde ma CK v Iété otevfenu svou
kancelaf) jsou privodci k dispozici od 8.00 hod. do 22.00 hod.
denné. V mistech, kde je turistd méné, maji vypsany pravidel-
né hodiny na schiizky s klienty. Hlavni néplni prace privodci
a delegatd je privitani a odbaveni klientd, organizace transferd,
pofadani fakultativnich vyletii, organizace sportovnich a kul-
turnich akci, pomoc zakaznikiim ve sloZitych situacich a celkova
péce o hladky a ni¢im nerueny pribéh Vasi dovolené. V nékte-
rych méné exponovanych destinacich maji klienti k dispozici
servisni pracovniky nasich zahraniénich partneri nebo mohou
nase zéstupce kontaktovat pouze telefonicky. Vénuijte, prosim,
pozornost pokyndm nasich privodci a obracejte se na né
s veSkerymi pfipominkami ¢i poZadavky. Pamatuijte, Ze fada véci
je fesitelna pouze v misté pobytu, mimo jiné i pfipadna reklama-
ce fakultativnich vyletdi, nebot CK neni jejich organizatorem.
Upozoriiujeme, Ze nékteré zéjezdy jsou urceny pouze pro indi-
vidudlni klientelu, privodcovskeé ¢i delegatské sluzby zde neza-
jistujeme.

Stravovani a hygiena

Stravovani zahrnuté v cené zajezdu zavisi na poctu noci stra-
venych v ubytovacim zafizeni (napf. 12 dni pobytu s polopenzi
znamena 11x vecere a 11x snidané).

V kazdé zemi plati odliSné stravovaci zvyklosti dané kulturnimi
rozdily. Ty se tykaji jednak sortimentu stravy, ale i zplsobu je-
jiho podavani (napf. v Tunisku a Egypté se neji vepfové maso,
v Bulharsku Casto serviruji stravu chladnéjsi, nez je zvykem
unas, v dalSich zemich obéd ¢i veCere zaberou vice Casu a jsou
spojeny s del§im posezenim apod.). Urovefi a kvalita stravy se
v jednotlivych pobytovych mistech lisi podle kategorie ubytova-
ciho zafizeni nebo i podle restaurace, ve které se hosté stravuji.
Nase kancelai nemize ovlivnit pfipadné opakovéni nabidky ji-
del, pfedevsim u déletrvajicich pobytt. MizZe také dojit k tomu,
Ze na zacatku sezony nebo na jejim konci se nebude v restau-
raci stravovat dostatek klientd, aby mohlo byt stravovani pfipra-
veno formou Svédského stolu ¢i bufetu, prestoZe je to v ceniku
uvedeno. V takovém pfipadé jsou jidla servirovana. Ve vech
stravovacich zafizenich plati pravidlo, Ze jidlo se nesmi vynaset
z restaurace bez vyslovného svoleni personalu nebo privodct
(napf. pfi onemocnéni ¢lena rodiny apod.). Tomu, kdo by bez po-
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voleni jidlo vynasel a nereagoval by na upozornéni personalu,
se miZe stét, Ze dal3i den nebude vpustén do restaurace. V ho-
telovych restauracich a dal$ich prostorach hotelu neni povole-
no konzumovat vlastni donesené napoje. Obyvatelé jiznich zemi
nepouZivaji vodu z vodovodu k piti a vareni. Doporu¢ujeme proto
zakoupit vodu balenou. Nase CK nema Zadny vliv na ceny napo-
ji a potravin zakoupenych v hotelovych barech a restauracich.
Minimalni pocet klientti pro pfipravu bufetu se li$i hotel od hote-
lu (zpravidla je v§ak minimalni pocet 30 osob). V hotelich stfed-
ni a vy$$i kategorie je naprostou samoziejmosti spolecenské
obleceni béhem stravovani, pfedev§im u vecefe. U muzi jsou
vyZadovany dlouhé kalhoty, u Zen pak sukné ¢i kalhoty. Napoje
u obédi a vecefi nejsou zahrnuty v cené (neplati pro stravovéni
typu allinclusive). Cerpani prvni a posledni stravovaci sluzby za-
visi na ¢asu pfiletu/odletu, respektive na dobé prijezdu/odjezdu
a nastupu/odhlaseni na/z ubytovani.

Poditejte s tim, Ze jiné narody pouZivaji k vafenijiné ingredience,
jako jsou riizna exotické kofeni, olivovy olej nebo pikantni pasty.
Ne vzdy je nas evropsky Zaludek pfizplisoben této stravé, a tak
se Cas od casu mohou objevit i stfevni potiZe.

V pfipadé velmi nizkého poétu klientd ¢erpajici dany typ stra-
vovani ¢i v mimo sezoné muZe dojit ze strany vedeni hotelu
ke zméné typu stravy. Stravovani zahrnuté v cené zéjezdu
zévisi na poctu noci stravenych v ubytovacim zafizeni. Narok
na ¢erpani prvni a posledni stravovaci sluzby zavisi na ¢ase
ubytovani pfi pfijezdu do ubytovaciho zafizeni (check in)
a odhlaseni se z ubytovaciho zafizeni (check out) v plano-
vany den ukon¢eni sluzeb s tim, Ze podminky ¢erpani stra-
vovacich sluZeb jsou stanoveny vZdy samotnym ubytovacim
zafizenim.

Nabidka stravovani odpovida kategorii hotelu, pficemz i ve tfi-
hvézdickovém hotelu miZeme v mnoha pfipadech ocekavat
pouze jedno teplé hlavni jidlo. | v pripadé, kdy je snidané a ve-
Cefe podavana formou bufetu se miiZe stat, Ze nékteré jidla jsou
s Castecnou obsluhou. Népoje nikde nejsou zahrnuty v cené,
neni-li uvedeno jinak - napf. v hotelech s programem ,all in-
clusive”. Rozsah, sortiment, mista a doba Cerpani programu all
inclusive jsou uréovany vnitfnimi smérnicemi hotelu a budete
s nimi sezndmeni po pfiletu do VaSeho hotelu.

Poctu noclehl odpovida i narok na stravovani, pficemz nékte-
ra strava miZe byt nahrazena balickem ¢i pozdni jednoduchou
vedefi. Pii pozd&j$im nastupu do hotelu zplisobeném napf.
zpozdénim letadla se zmeskané jidlo v hotelu obvykle cerpa
nasledujici den nebo v jiny den pobytu. V pfipadé nevycerpéni
téchto sluzeb na misté (z divodu pozdniho pfichodu, brzkého
odchodu nebo absolvovani fakultativnich vyletd), neni moznost
finanéni kompenzace. Sluzby all inclusive zaginaji obvykle pFe-
vzetim kli¢t od pokoje a konéi soucasné s odevzdanim kli¢a
vrecepci v den odjezdu.

MnoZstvi a sortiment jidel je v plné kompetenci hotelu, souvisi
s Grovni ubytovaciho zafizeni a mistnimi zvyklostmi.
Servirovana strava bez moznosti vybéru se muze opakovat bé-
hem pobytu, je vzdy v odpovidajici hodnoté a nemiize byt pied-
métem vasi reklamace.

Vysvétleni nékterych pojmii pouzivanych v naSem katalogu:
kontinentalni snidané

snidané obsahujici mistni chléb, maslo, marmeléddu, nebo dzem
a horky népoj, vétsinou je servirovana roz§ifena kontinentalni
snidané formou bufetu kontinentalni snidané dopIlnéné o mistni
syr nebo uzeninu, popfipadé vejce, v nékterych pfipadech o ze-
leninu nebo ovoce - samoobsluZny vyhér

snidané formou bufetu

samoobsluzny volny vybér pfinejmensim v rozsahu rozsifené
kontinentélni snidané, ktery je vétSinou obohaceny o ovoce
nebo zeleninu, popfipadé s $ir$im sortimentem pokrmd, napf.
o teplé pokrmy stravovani all inclusive

systém stravovani all inclusive nemé pevné stanovena pravidla
ve v8ech hotelech a zaleZi na majiteli hotelu, jakym zptisobem si
uvedeny systém zajiSténi stravovacich sluzeb konkrétné upravi.
MiiZe dojit k odlisnostem v jednotlivych pobytovych mistech,
podle ubytovaciho zafizeni, nebo dokonce i podle restaurace,
ve které se hosté stravuji. Obecné lze fici, Ze se jednd o stra-
vovani formou plné penze, které zahrnuje mistni alkoholické
a nealkoholické napoje i ostatni ob&erstveni napf. svaginu v po-
dobé snacku, nebo sladkého peciva, které je podavéano veétsi-
nou v omezenych ¢asovych dsecich v zafizenich stanovenych
hotelem. All inclusive zagina obvykle pfevzetim kli¢( od pokoje
a kon¢i soucasné s odevzdanim klicd v recepci v den odjezdu.
Minibar na pokoji neni sou¢aésti all inclusive (pokud neni uvede-
no jinak). Na misté se také hradi veskeré napoje, které nejsou
zahrnuty v programu all inclusive. Mezi né vétSinou patfi Cerstvé
dZusy, importované alkoholické napoje, nékteré typy michanych
koktejlii, napoje v lahvich a plechovkach. Napoje v hotelovych
barech a plaZovych restauracich jsou z divodu bezpeénosti
vétsinou rozlévany do plastovych kelimkd. V nékterych hotelech
se mize stat, Ze v dobé blizké ukon&eni programu all inclusive
miiZe byt klientovi podan pouze jeden népoj. Je dileZité si uvé-
domit, Ze kvalita a rozsah all inclusive nabidky je ovlivnéna kate-
gorii hotelu (u hoteld 3* a méné se miZe bliZit piné penzi).
stravovani ultra all inclusive stejné jako u systému all inclusi-
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ve a navic i dovezené alkoholické napoje (omezeno nabidkou
hotelu).

Plaze, more, slunecniky a lehatka

Cestovni kancelaF neni zodpovédna za pfipadné znecisténi plazi
z divodd klimatickych poruch ¢i dalsich nepfedpokladanych
diivodd, jako jsou napf. ropné havarie, tnik oleje do mofe, vy-
plaveni mofskych fas na plaz atd. Cistota a udrZovani vefejnych
pléZi je vidy v kompetenci mistni samospravy, pfipadné néjem-
cl, ktefi zajistuji pronajem lehatek a slunecniki. Majitelé uby-
tovacich zafizeni ani CK nemohou ¢istotu plézi ovlivnit. Na fadé
mist v nasi nabidce jsou plaZe oznacené modrou vlajkou, ktera
byvé udélovéna prévé tém nejkrasnéj$im a nejistéj$im plazim
na svété. Na nékterych mistech se obéas mohou vyskytovat
chaluhy, jejich vyskyt a pfipadny Gklid je také pIné v kompetenci
najemce plaze, ,divoké plaze”, tedy plaze bez lehatek a slunec-
niké zpravidla nebyvaji upravovany viibec. Ani na téchto plazich
vSak nebyva tolerovan nudismus.

Cestovni kancelar popisuje plaze, nikoli moské podloZi, které
nemusi vZdy byt stejné jako je plaz.

Informace o vzdélenosti pléZe od hotelu jsou orientaéni a v nich
vychazime ze vzdalenosti vzdu$nou ¢arou. MizZe se tak stat, Ze
vzdélenost plaZze vedena pési chizi bude vétsi. V pfipadé roz-
sahlejsich komplexd je nutno predpokladat, Ze nékteré ubytova-
ci jednotky jsou situovany ve vétsi vzdalenosti od plaze.

Pokud neni u ubytovaciho zafizeni uvedeno, Ze jsou lehatka
a slunecniky v cené, je nutné si je pronajmout za poplatek. Po-
platky se lisi podle destinaci. Prondjem lehatek a slunecniki je
provozovan soukromymi firmami, za které CK nenese Zadnou
odpovédnost, nemtizeme tedy ovlivnit jejich pocet, cenu, kvalitu
ani provozni dobu. PlaZzovym servisem se vétsinou rozumi jeden
sluneénik a dvé lehatka ¢i kfesilka. V pfipadé, Ze je v katalogu
uvedeno, Ze lehatka a slunecniky jsou na plazi zdarma, nezna-
mena to automaticky, Ze je mohou vyuZit vSichni klienti kdykoliv.
Tato sluzba je omezena poctem slunecniki a lehatek a mize byt
vézéna na drobnou konzumaci v plaZovém baru. ReZim pléZové-
ho servisu je moZné ze strany hotelli zménit i v pribéhu sezony.
PlaZe jsou ve vétsing zemi vefejné, pfistupné jak turistim, tak
ktefi maji odli$né kulturni a ndboZenské zvyklosti.

U oblazkovych plazi, na plézich s vyskytem koralti a v plaZovych
sprchach doporuéujeme pouZivat vhodnou obuv. Pfi pobytu
na plaZi doporucujeme pouZivat opalovaci prostredky a slune¢ni
bryle s pfislusnym ochrannym faktorem, nepobyvat na pfimém
slunci zejména v polednich hodindch a dodrZovat pitny rezim.
Zamezite tak nebezpeci GZehu, Gpalu ¢i dehydrataci. U vétSiné
popisti ubytovacich zafizeni naleznete i popis plazi. Tyto popisy
jsou obecné a bohuZzel nemizeme zarugit, Ze v pfipadé pisetné
pldZe po vstupu do mofe nenaleznete kdmen &i kameny.

Dalsi potfebné informace

Rédi bychom Vas upozornili, Ze fakultativni vylety jsou ve vét-
$iné pfipadd pofadany naimi zahrani¢nimi partnery, CK tedy
nenese zadnou zodpovédnost za jejich rozsah, kvalitu a cenu.
K tomu, aby byl dany fakultativni vylet uskutecnén je vidy po-
tfeba minimalni pocet jeho Ggastnik, ktery vZdy stanovi dany
zahrani¢ni partner.

Pokud se rozhodnete vybrat si z nabidky fakultativnich vyletd,
potitejte s tim, Ze muze dojit k soub&hu stravovani, za které se,
pokud ho v ubytovacim zafizeni z diivodu G¢asti na fakultativnim
vyletu necerpate, pfislusna ¢éstka nevraci.

Pronajem aut ¢i motorek v misté pobytu neni pofadan nasi CK,
neneseme tedy zodpovédnost za jeho cenu a kvalitu sluzeb.

V pfipadé pfepravy zvifat Vam doporuéujeme tento poZadavek
nahlasit predem v nasi CK. Nékteré kapacity totiz pobyt zvifat
nedoporucuji, nebo nedovoluji. Upozorfiujeme také na povinnost
dodrZet vechny pasové, veterinarni a jiné predpisy, které souvi-
si s vycestovanim zvifete do zahrani€i, véetné pfipadné néhrady
zazplsobené skody. Doporucujeme vzit si s sebou dostatek lékd,
které béZné uzivate a v pfipadé noéniho nebo brzkého ranniho
letu pfibalit do kufru vodu v plastu. Pro navstévu kosteld jsou
nezbytné pro muze dlouhé kalhoty, pro Zeny zahalena ramena
a delSi sukné. Pfimofské letoviska jsou nékdy charakteristicka
vyskytem drobného hmyzu, zejména komard - doporucujeme
proto vybavit se repelentnimi prostfedky nebo je zakoupit pfimo
v misté pobytu. Také vyskyt koGek a psti v aredlech ubytovacich
zafizenich byva v pfimofskych zemich ¢astym jevem, CK nema
Z&4dnou moZnost tyto skutecnosti ovlivnit. Nedoporucujeme brat
si na zéjezd drahé predméty. Ve vétSiné rekreaénich mist vSak
budete mit moznost pronajmout si trezor, kde si mizete cenné
véci a cennosti bezpecné uloZit. Pokud trezor neni ve vybaveni
ubytovaci kapacity, doporucujeme uloZeni Vasich cennych véci
a cennosti v mistnich pobockach bank. Zakaznik je povinen
uhradit $kodu, kterou zpdsobil v pribéhu dopravy a pobytu v do-
pravnim prostfedku a v ubytovacim zafizeni.

Upozorfiujeme Vs, Ze obdobi pfed a po sezoné prinasi vedle vy-
hodnych cenito, Ze néktera ubytovaci zafizeni na zakladé nizké-
ho po€tu turistd mohou své poskytované sluzby omezit. Rovnéz
bary, restaurace, diskotéky a zafizeni nabizejici dal$i doplikové
sluzby (napf. pronajem lehatek a sluneénikd, provoz détskych
klubd) nemusi byt v provozu. Zaroven za absenci dopliikovych

LETECKE POBYTOVE ZAJEZDY

sluzeb v hotelu (jako napfiklad kulecnik, ping pong, sauna atd.)
po celou sezonu nerucime (jedné se o mimoradné a nepredvida-
telné zaleZitosti hotelu, které CK neni schopna ovlivnit). Obecné
plati, Ze ve v8ech hotelech jsou animaéni programy provadény
v jazycich klientd, ktefi v hotelech prevladaji.

Upozorfiujeme také na skute¢nost, Ze do nékterych hotelovych
bazénl maji déti zpravidla vstup do 3 let zakazan (neplati pro
brouzdali$té). Ustni informace, které klient obdrzi na prodejnich
mistech nezavazuje CK vice, neZ je uvedeno v pisemné nabidce
a programu zéajezdu.

Pro Vasi orientaci uvadime i dalSi pojem z terminologie pouZiva-
né v nasem katalogu (dle CSN EN IS0 18513).

minibar

mala chladni¢ka nékdy obsahujici studené népoje a v nékte-
rych pfipadech také malé obcerstveni (snack), které hradi klient
v hotelu zvlast a neni tedy soucasti zdjezdu (pokud neni uvedeno
jinak)

Voda a elektricka energie

Ve vétSiné destinaci neni voda z vodovodu uréena k pfimé
konzumaci. Doporu¢ujeme si ji zakoupit v mistnich obchodech
v uzavienych obalech. V nékterych statech mize dochézet v let-
nich mésicich k ¢astéjsim vypadkiim dodavek elektrické energie
i k vypadkim dodavek teplé a studené vody.

Komplexni odbaveni

Nejpozdéji 7 dni pfed realizaci zajezdu bude zasléno na e-mai-
lovou adresu objednavatele komplexni odbaveni (po zaplaceni
plné ceny zajezdu), které kromé pokynti na cestu bude obsa-
hovat i potvrzeni letu (letenku), ubytovani (voucher - slouzi
jako doklad o objednanych a zaplacenych sluzbach a na jeho
kykoli neopravnény zasah ze strany zakaznika do voucheru jej
znehodnocuije a ¢ini ho neplatnym) a doklady o pojisténi, které
mé klient sjednano. V pokynech na cestu naleznete podrobné
informace k Vasemu odjezdu (odletu) a pobytu. Komplexni od-
baveni je mozné si vyzvednout i na pobockach CK. Pokud Vam
odbaveni nebude doruceno, kontaktujte, prosim, nasi CK. Tyto
dokumenty si peclivé uschovejte. SlouZi jako podklad k odbave-
ni pro Vasi cestu do cile Vasi dovolené, pro ubytovani v hotelu
i pro zpateéni cestu. Tyto dokumenty jsou sou¢asné i potvrzenim
0 pojisténi. Povinnosti klienta je zkontrolovat si (idaje na zasla-
nych dokladech, pfipadné nesrovnalosti je klient povinen nepro-
dlené oznamit CK Alexandria. Pfi ztraté Vam bude za vystaveni
nahradnich dokladti Gétovan poplatek 100 K¢ v Ceské republice
nebo 5 EUR v zahraniéi. V pfipadé Va$eho zajmu Ize uskute¢nit
odbaveni nasledovné:

Pokyny na cestu

vyzvednuti pokyni na cestu osobné v CK

vyzvednuti pokyni na cestu osobné na  www.alexandria.cz
zaslani pokyni na cestu na cestu e-mailem klientovi

zaslani pokyni na cestu e-mailem prodejci

zaslani pokynd na cestu doporu¢enou postou za poplatek 50 K&

Odbaveni zajezdi

vyzvednuti osobné v CK

vyzvednuti osobné na www.alexandria.cz

zaslani e-mailem klientovi

zaslani e-mailem prodejci

na leti$ti u odbavovaci prepazky CK za poplatek 100 K¢
Komplexni odbaveni véetné pokynti na cestu (u zajezdl vlast-
ni a autobusovou dopravou) doporucenou postou za poplatek
100 K&.

Pfi zakoupeni zéjezdu v dobé kratsi nez 7 dni pfed odjezdem
obdrZite odbaveni pfi podpisu cestovni smlouvy v CK (eventu-
alné u prodejce). Podminkou je opét uhrazeni piné ceny zéjezdu
na icet CK Alexandria.

U leteckych pobytovych zajezdl Vas bude na letisti u odbavo-
vaci prepazky CK Alexandria ocekavat nas pracovnik odbaveni,
ktery Vam bude ndpomocen pfi odbaveni. V tranzitnich prosto-
rach letisté a po dobu letu o Vas budou pecovat zaméstnanci le-
tiSté a letecké spole¢nosti. U autobusové a vlastni dopravy bude
zakaznikovi zaslano odbaveni postou nebo e-mailem, pfipadné
predano osobné v nasich kanceléfich (plati také u individualni
letecké prepravy).

Vyhrada zmény podminek

Nabidka v tomto katalogu je pfipravovéna ve znacném ¢asovém
predstihu pred realizaci zajezdu a i pfes vynaloZeni veskeré
snahy peclivé pripravit veskeré informace o rozsahu poskyto-
vanych sluzeb, mohou nastat i nové okolnosti, které maji vliv
na podminky realizace pfipravovanych zéajezdd. Vyhrazujeme si
proto pravo na jejich zménu.

Tiskové chyby vyhrazeny.



